Adatkezelési tajékoztato

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy az adatkezelés megkezdése elott lehetdsége nyiljon az
adatkezeléssel érintett személyeknek (cégiink tligyfelei, illetve termékeink, szolgaltatadsaink irant
érdekl6dd személyek; vagy egyéb érintettek) a cégiink adatkezelésével kapcsolatos informaciok,
valamint jogaik €s jogorvoslati lehetoségeik megismerésére.

1. Az Adatkezel6 neve és elérhetoségei:

Az Adatkezeld neve: Software Consulting Cave Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhelye: 2760 Nagykata, Dob6 utca 22
Cégjegyzékszama: 13-09-236074

Az Adatkezel6 elérhetoségei:

postai cim: 2760 Nagykata, Dob6 utca 22

elektronikus elérhetdsége (e-mail cim): csabibodi@gmail.com
honlap cime: www.digitalcave.hu

2. Fogalommagyarazat

Személyes Adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

Erintett: Az az azonositott vagy azonosithato személy, akire a Személyes Adat vonatkozik. Ha az
adatait kezeli cégiink, akkor On is érintett!

Adatkezelés: a Személyes Adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miuveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetoveé tétel
utjan, osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Profilalkotas: Személyes Adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a Személyes Adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes
jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzOk elemzésére vagy
eldrejelzésére hasznaljak;

Alnevesités: a Személyes Adatok olyan modon térténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a Személyes Adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon



taroljak, és technikai €s szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a Személyes Adatot nem lehet kapcsolni;

Nyilvantartasi rendszer: a Személyes Adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomdnya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a Személyes Adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalléan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az Adatkezelot vagy az Adatkezelo kijelolésére vonatkozd kiilonos
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az Adatkezel nevében Személyes Adatokat kezel;

Adatfeldolgozas: Az Adatfeldolgozd altal az Adatkezeld nevében végzett valamennyi
Adatkezelési tevékenység.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a Személyes Adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal dsszhangban férhetnek hozzd Személyes Adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelelden az alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel, az Adatkezelével, az Adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a
Személyes Adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Adatvédelmi Incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt Személyes Adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a Személyes Adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Adatkezelési Jogszabalyok: a GDPR ¢és minden mas, EU-s vagy tagallami szintli, az
adatkezelésre vonatkozo barmely jogszabaly egyiittesen.

Feliigyeleti Hatésag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikknek megfelelden létrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv;

Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szdrmazésra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald6 Személyes Adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzd genetikai €s biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok
€s a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozd
Személyes Adatok.

Személyes Adatok hatarokon atnyulé adatkezelése: a) Személyes Adatoknak az Unidban
megvalosuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel
rendelkezd Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozé tobb tagallamban taldlhato tevékenységi helyein
folytatott tevékenységekkel Osszefiiggésben keriil sor; vagy b) Személyes Adatoknak az
Unidban megval6osulo olyan kezelése, amelyre az Adatkezeld vagy az Adatfeldolgozé egyetlen
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tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefiiggésben keriil sor ugy, hogy egynél
tobb tagallamban jelentés mértékben érint vagy valoszinisithetden jelentds mértékben érint
Erintetteket;

3. Az Adatkezelés elvei, céljai és jogalapjai, az adatkezelési
idotartam meghatarozasa

3.1. Az Adatkezelés elvei

Cégiink a Személyes Adatok kezelése soran a kovetkezd elvek szerint jar el:

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag
A Személyes Adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintett (On)
szamara atlathatdo modon végezziik.

Célhoz kotottség

A Személyes Adatok gytijtése, kezelése csak meghatdrozott, egyértelmll és jogszerli célbol
torténhet, és azokat nem kezeljiik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon.

Nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetOnek a kozérdekli archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés.

Adattakarékossag
Csak olyan Személyes Adatokat kezeliink, amelyek az Adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleldek és relevansak, és csak a sziikséges adatokat.

Pontossag

A Személyes Adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik.

Minden ésszerli intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy az Adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan Személyes Adatokat haladéktalanul tordljiik vagy helyesbitsiik.

Korlatozott tarolhatosag

A Személyes Adatokat csak annyi ideig taroljuk, amennyi ideig az Erintettek azonositisa
sziikséges az Adatkezelés céljainak eléréséhez.

A Személyes Adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasdra csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a Személyes Adatok kezelésére kozérdekll archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor; ilyenkor is az Erintettek jogainak
¢s szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések
mellett.

Integritas és bizalmi jelleg
A Személyes Adatok kezelése soran megfeleld technikai, szervezési intézkedések
alkalmazaséval gondoskodunk azok megfeleld biztonsagarol, az adatok jogosulatlan



személyek altali megismerésével vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatosag
Felelosséget vallalunk a fent felsorolt elveknek megfelelé mitkodésiinkért.

3.2. Az Adatkezelés célja

Minden egyes Adatkezelésiink egy konkrét cél megvalositdsa érdekében torténik; a cél
jogszeriiségét pedig megvizsgaljuk az alabb a jogalapokra vonatkozé pontban leirtak szerint.
Gondoskodunk rdla, hogy Adatkezelésiink annak minden szakaszaban megfeleljen ennek a
célnak.

Az Adatkezelés célja befolyassal van a kezelt adatok korére is, ugyanis a célhoz kotottség
elve alapjan az egyes személyes adatokat csak a cél eléréséhez sziikséges mértékben ¢€s ideig
lehet kezelni.

Az Adatkezelés céljanak valtozasa: A Személyes Adatoknak a gyiijtésiik eredeti céljatol eltérd
egyeb célbdl torténd kezelése csak akkor megengedett, ha az Adatkezelés Gsszeegyeztethetd
az Adatkezelés eredeti céljaival, amelyekre a Személyes Adatokat eredetileg gytjtottiik.
Ebben az esetben nincs sziikség attél a jogalaptdl eltérd, kiilon jogalapra, mint amely
eredetileg lehetdve tette a Személyes Adatok gylijtését.

3.3. Az Adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezelés jogalapjai az alabbiak lehetnek:
a) az Erintett (példaul On) hozzajarulasat adta. A hozzajarulas megadhato egy vagy tobb
konkrét célra is;
b) szerzddés teljesitése:

1. az Adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett
(példaul On) az egyik fél,
ii.  az Adatkezelés a fenti szerz6dés megkotését megeldzden sziikséges, éspedig az

Erintett (példaul az On) kérésére torténd 1épések megtételéhez;
c) az Adatkezelés az Adatkezeldre (Cégiinkre) vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges;
d) az Adatkezelés az érintett (példdaul On) vagy egy masik természetes személy
l1étfontossdgu érdekeinek védelme miatt sziikséges;
e) az Adatkezelés kozérdekli vagy az AdatkezelOre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;
f) az Adatkezelés az Adatkezeld (Cégiink) vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.
Kivételt jelent ez alol, ha ezen jogos érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az
érintett olyan jogos érdekei, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségesse.
Kiilonosen ilyen kivételnek mindsiil, ha az érintett gyermek.
Kiilonleges Adat az Adatkezelési Jogszabalyokban meghatarozott esetekben, valamint akkor
kezelhetd, ha az érintett irasban hozzéjarul az Adatkezeléshez.



3.4. Az Adatkezelés idotartama meghatarozasanak szabalyai

Cégilink 6 szabalyként torél minden olyan személyes adatot,

a)
b)

c)

d)
e)

4.

amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy

ha az Adatkezelés egyediili jogalapja az érintett (példaul az On) hozzajarulsa, és az
érintett személy visszavonta hozzajarulasat,

illetve amely Adatkezeléshez nincs jogszabalyi jogalap,

nem sziikséges jogszabalyban foglalt kotelezettségek teljesitéséhez,

nem sziikséges Céglink 1étfontossagu vagy jogos érdekeinek érvényesitéséhez (a fenti
megszoritasokkal).

Az egyes adatkezelési folyamatok

Céglink az alabbi célokbol kezelheti adatait: (az egyes célok mellett feltiintetjiikk az Adatkezelés
jogalapjat, és kezelt adatok korét , az Adatkezelés idétartamat is)

Elorebocsatjuk, hogy a jogi személyek természetes személy kapcsolattartdi esetében (fiiggetleniil
az alabb megjelolt jogalaptol) az Adatkezelésiink alapjanak az Adatkezel6 jogos érdekét tekintjiik.

4.1. Kapcsolatfelvétel Cégiinkkel

Kezelt adatok kore Név, telefonszam, email cim, postai cim,
...................................................... jogi személy esetén a
természetes személy kapcsolattartd neve, telefonszdma és e-mail
cime

Az Adatkezelés | Az On hozzajarulasa.

jogalapja

Az Adatkezelés célja A felsorolt adatok arra sziikségesek, hogy vissza tudjunk jelezni az
On szamara.

Az adatok forrasa On (mint a kapcsolatfelvételt kéré személy) adja meg.

Az Adatkezelés | A kezelt adatok az Onnel val6 kapcsolatfelvételt kdvetSen torlésre

idotartama keriilnek, amennyiben nem torténik tovabbi olyan Adatkezelés,
amelyekrdl az aldbbiakban esik szo6.

Az adatszolgaltatas | Nem tudja felvenni a kapcsolatot Cégiinkkel.

megtagadasanak

lehetséges

kovetkezménye

4.2. A Cégiink termékei, szolgaltatasai irant érdeklodok szamara

torténo egyedi ajanlat adasa

Kezelt adatok kore Név, telefonszam, email cim, postai cim, jogi személy esetén a

természetes személy kapcsolattartdé neve, telefonszdma és e-mail




cime

Az
jogalapja

Adatkezelés

A szerz6dés megkdtését
megtételéhez sziikséges.

megelézden sziikséges 1épések

Az Adatkezelés célja

Az On ajanlatkérésére valaszként iizleti ajanlat kiildése.

Az adatok forrasa

On (mint az ajanlatkéré személy) adja meg.

Az Adatkezelés
idotartama

Az ajanlati kotottség lejaratdit kovetéen az adatok torlésre
keriilnek, amennyiben az ajanlatot nem koveti szerzodés

Az adatszolgaltatas
megtagadasanak
lehetséges
kovetkezménye

Nem tudunk ajanlatot adni az On szamara.

4.3.

A Cégiinkkel torténé szerzodéskotés, vagy megrendelés leadasa

Kezelt adatok kore

Jogi személy megrendeld esetében a maganszemély kapcsolattartd
neve ¢€s elérhetdségi adatai;

Egyéni vallalkozd esetén az azonositdoszama,
elérhetdségi adatok (levelezési cim, email, telefonszam
a szolgaltatas/termék megfizetésével kapcsolatos adatok ( pl:
0sszeg, datum . érvényességi idoszak)

addszama),

Az
jogalapja

Adatkezelés

A szerz0dés megkotéséhez sziikséges 1épések megtétele, tovabba
jogszabalyi kotelezettség teljesitése, ugyanis a hatalyos szamviteli
jogszabalyok alapjan  kotelesek  vagyunk a  szerzOdések
megorzésére.

Az Adatkezelés célja

Szerz8dés kotése Onnel, vagy az On altal leadott megrendelés
felvétele.

Az adatok forrasa

On (mint szerz6do fél / megrendeld) adja meg.

Az Adatkezelés | A mindenkor hatdlyos szamviteli jogszabalyokban eldirt iddtartam

idotartama utan kertilnek torlésre a fenti adatok. (jelen t4jékoztatd kiadasanak
idépontjaban, ez a szerzOdés megsziinését kovetd 8 év). A
maganszemély iigyfél elérhetdségi adatai valamint a jogi személy
megrendeld esetében a magéanszemély kapcsolattartd elérhetdségi
adatai annak kérésére a szerzodés teljesitését kovetden tordlhetdek,
ha a megrendeld is teljesitette minden kotelezettségét.
Amennyiben a szerzédés mégsem jon létre, a felvett adatokat az
ajanlati kotottség lejarata utan toroljiik.

Az adatszolgaltatas | Nem tudjuk megkotni Onnel a szerz8dést vagy nem tudjuk felvenni

megtagadasanak a megrendelést.

lehetséges

kovetkezménye

4.4. Cégiinkkel megkotott szerzodés teljesitése

Ide tartozik a megrendelt termék hazhozszallitasa, vagy On részére egyéb moédon torténd
eljuttatasa; a megrendelt szolgaltatds eljuttatasa az On részére, terméktamogatas esetén a support

feladatok elvégzése, stb.

Kezelt adatok kore

Jogi személy megrendeld esetében a maganszemély kapcsolattartd
neve ¢€s elérhetdségi adatai;
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Egyéni vallalkozd6 esetén az azonositdszama,
elérhetdségi adatok (levelezési cim, email, telefonszam
a szolgaltatas/termék megfizetésével kapcsolatos adatok ( pl:
0sszeg, datum . érvényességi id0szak)

adoszama),

Az
jogalapja

Adatkezelés

Az Adatkezelés a szerz0dés/megrendelés teljesitéséhez sziikséges.

Az Adatkezelés célja

Szerzddés / megrendelés teljesitése.

Az adatok forrasa

On (mint szerz6d6 fél / megrendeld) adja meg.

Az Adatkezelés | A mindenkor hatalyos szamviteli jogszabalyokban eldirt idotartam

idétartama utan keriilnek torlésre a fenti adatok. (jelen tajékoztatd kiadasanak
idoépontjaban, ez a szerzddés megszinését kovetd 8 év). A
maganszemély ligyfél elérhetségi adatai valamint a jogi személy
megrendeld esetében a maganszemély kapcsolattartd elérhetdségi
adatai annak kérésére a szerzddés teljesitését kovetden tordlhetdek,
ha a megrendel? is teljesitette minden kotelezettségét.

Az adatszolgaltatas | Nem tudjuk teljesiteni a szerzodésben vallalt kotelezettségeinket,

megtagadasanak illetve a megrendelést.

lehetséges

kovetkezménye

4.5. Cégiink iigyfélnyilvantarto/partnernyilvantarto rendszerének
iizemeltetése

Kezelt adatok kore Jogi személy megrendeld esetében a maganszemély kapcsolattartd
neve ¢€s elérhetdségi adatai;
Egyéni vallalkoz6 esetén az azonositdoszama, addszama),
elérhetdségi adatok (levelezési cim, email, telefonszam
a szolgaltatds/termék megfizetésével kapcsolatos adatok ( pl:
Osszeg, datum . érvényességi idoszak)

Az Adatkezelés | Cégiink jogos ¢érdeke, amely a mikodoképességiinkhoz,

jogalapja szolgaltatasaink szinvonaldnak fenntartasdhoz fizddik, mely utobbi

egyben az iigyfelek jogos érdeke is.

Az Adatkezelés célja

Az tgyfélnyilvantartd rendszer célja, hogy segitse a szerzddések
teljesitését, az lgyfelekkel, illetve partnerekkel torténd
kapcsolatfelvételi adatok konnyti elérhetdségét, vagy — amennyiben
On adott erre kiilon hozzajarulast - a marketing céli megkeresések
kikiildését.

Az adatok forrasa

On (mint {igyfél vagy mint partner) adja meg.

Az Adatkezelés | A mindenkor hatdlyos szamviteli jogszabalyokban eldirt idotartam

idotartama utan kertilnek torlésre a fenti adatok. (jelen tajékoztatd kiadasanak
idépontjaban, ez a szerz6dés megsziinését kovetd 8 év). A
maganszemély iigyfél elérhetdségi adatai valamint a jogi személy
megrendeld esetében a maganszemély kapcsolattartd elérhetdségi
adatai annak kérésére a szerzddés teljesitését kovetden tordlhetdek,
ha a megrendel? is teljesitette minden kotelezettségét.

Az adatszolgaltatas | Nem értelmezhetd

megtagadasanak

lehetséges

kovetkezménye




4.6. Cégiink beszallitoival torténo kapcsolattartas

Kezelt adatok kore

Személyazonositasra szolgalé adatok (pl: egyéni vallalkozo,
Ostermeld, neve, azonositisukra szolgalé nyilvantartasi szam,
ad6szam), elérhetoségi adatok (levelezési cim, email, telefonszam),
tovabba jogi személy esetében a maganszemély kapcsolattartd neve
¢s fentiek szerinti elérhetdségi adatai;

fizetési adatok ( pl: bankszdmlaszdm , szdmlavezetd bank neve)

Az
jogalapja

Adatkezelés

A jogalap egyrészt az, hogy az Adatkezelés a szerzodés
teljesitéséhez  sziikséges (pl: fizetés), masrészt jogszabalyi
kotelezettség teljesitése, ugyanis a hatalyos szamviteli jogszabalyok
alapjan kotelesek vagyunk a szerzodések megorzésére.

Az Adatkezelés célja

A szerz6désbdl szarmazd kotelezettségeink (fizetés, egyéb
kotelezettségek) teljesitése, valamint a szamviteli jogszabalyoknak
vald megfelelés.

Az adatok forrasa

On (mint beszallito partner) adja meg.

Az Adatkezelés | A mindenkor hatdlyos szamviteli jogszabalyokban eldirt iddtartam

idétartama utan keriilnek torlésre a fenti adatok. (jelen tajékoztatod kiadasadnak
idépontjaban, ez a szerzOdéses kapcsolat megsziinését / egyedi
megrendelés leadasat kovetdé 8 év. Az egyéni vallalkozok
elérhetdségi adatai valamint a jogi személyek maganszemély
kapcsolattartdé neve ¢€s elérhetdségi adatai annak kérésére a
szerz6dés teljesitését kovetden tordlhetéek, ha a beszallitd is
teljesitette minden kotelezettségét.

Az adatszolgaltatas | Nem jon létre szerz6dés a beszallitoval.

megtagadasanak

lehetséges

kovetkezménye

4.7. Felhasznalo atiranyitasa fizetési szolgaltato oldalara

On a dij fizetése céljabol atiranyitasra keriil egy fizetési szolgaltatd weboldalara.

Kezelt adatok kore

A fizetési szolgaltatd oldalan torténd regisztracid soran
megadott adatot az Adatkezeld nem kezeli.
Adatok, amelyeket Cégiink kiild meg a fizetési szolgéltatd
részére:

- ajovairando Gsszeget,

- amegujuld jovairas gyakorisagat / esedékességét;

A fizetési szolgaltatd visszakiild Cégilink részére egy URL
cimet, amire Ont atiranyitjuk, és itt van lehetdsége fizetni.

Az Adatkezel6 a fizetési miivelet utan értesitést kap arrol, hogy
a fizetés sikeresen lezajlott-e, ill. milyen paraméterekkel kertilt
beallitasra a fizetés megujitasa. Az Adatkezeld részére a fizetési
szolgéltato az alabbi adatot adja at:
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- lgyfél- és szerzodésazonosito,
- ateljesités jogcime és Osszege.
- ha a fizetés sikertelen volt, akkor ez az informacio.

Az adatkezelés jogalapja

Az On hozzijarulasa, amelyet a fizetési szolgaltatd weboldalara
valo belépéssel ad meg.

Az adatkezelés célja

A fizetés lebonyolitasa.

Az adatok forrasa

A fizetési szolgéltaté oldalan On adja meg az adatait.

Az adatkezelés idotartama

A — meghjulo — fizetést az Adatkezelonél vagy a fizetési
szolgaltatdo weboldalan is le lehet mondani. A lemondast
kovetden Cégiink a Személyes Adatot az addjogi €és szamviteli
jogszabalyokban foglalt hatarid6 letelte utan torli.

Az adatszolgaltatas
megtagadasanak lehetséges
kovetkezménye

A fizetds szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges.

4.8.

Szamla kiallitasa

Kezelt adatok kore

- név,

- cim orszag, iranyitészam, telepiilés, kozteriilet, hazszam
bontas szerint,

- e-mail cim,

- szamlazasi periodus,

- adij megfizetésének mddja, idépontja.

Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyi kotelezettség

Az adatkezelés célja

Az addjogi és szamviteli jogszabalyokban foglalt kotelezettség
megtartasanak biztositasa érdekében sziikséges.
Az e-mail cim az elektronikus szamla kikiildéséhez sziikséges.

Az adatok forrasa

Az adatokat On adja meg a fizetds szolgaltatas elsé alkalommal
torténd igénybevétele soran, ezt kdvetden pedig a profiljaban
modosithatja azokat.

Az adatkezelés idotartama

A mindenkor hatalyos addjogi és szamviteli jogszabalyokban
eldirt idotartam elteltével keriilnek torlésre a fenti adatok (jelen
Adatkezelési tajékoztatd kiadasa idépontjaban az idGtartam a
szerz6dés megsziinését kovetd 8 év).

A jogi személy {ligyfél esetében a természetes személy
kapcsolattartd elérhetdségi adata — természetes személy
kérésére — a szerzddés teljesitését kovetden tordlhetd, feltéve,
ha az iigyfél teljesitette minden kotelezettségét.

Az adatszolgaltatas | A Céglink altal nyujtott fizetds szolgaltatdis nem vehetd
megtagadasanak lehetséges | igénybe.
kovetkezménye

4.9. Facebook oldal iizemeltetése

Kezelt adatok kore

A cégiink adminisztratorai, mint Facebook-felhasznaldk, lathatjak a
kedveldk, kovetok névsorat, valamint a személyekre kattintassal
lathatjak azok nyilvanos adatlapjat.
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Az
jogalapja

Adatkezelés | Céglink Facebook oldalan a ,,tetszik”/”like"”- gombra kattintassal
vagy a ,,Kovetem” gombra kattintdssal On hozzajarul Cégiink

hireinek és ajanlatainak kdzzétételéhez a sajat lizendfalan.

Az Adatkezelés célja Céglink sajat oldalt tart fenn a Facebook kozdsségi portalon. Az
Adatkezelés célja a Cégiink ismertségének novelése, marketing célu

hirdetéseinek kozzététele, nyereményjatékok promotalésa.

Az adatok az On cselekményei (tetszik gomb megnyomasa, kovetés
gomb megnyomasa, posztolds, stb.) révén valnak szamunkra
hozzaférhetdvé.

Az adatok forrasa

Az Adatkezelés | Amikor On a Cégiink Facebook-oldalanak a kdvetése visszavonasa,

idétartama vagy kedvelés visszavonasa gombjara kattint, akkor megsziinik a
Facebook portalon valo kapcsolata Céglinkkel.

Az adatszolgaltatas | On nem kap automatikus értesitést a Facebooktol az ottani

megtagadasanak oldalunkon kozzétett 0j informaciokrol.

lehetséges

kovetkezménye

A Facebook portal sajat Adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan taldlhatd adatvédelmi
iranyelvek €s szabalyzatbdl, a www.facebook.com cimen vagy
https://www.facebook.com/privacy/explanation cimen kaphat. A Facebook azutin is kezelhet
adatokat az Onnek a Cégiink Facebook oldaldval kapcsolatban végzett tevékenységével
kapcsolatban, hogy On a mi oldalunk kdvetését mar visszavonta. Cégiink kizarja a felelésséget a
Facebook sajat Adatkezelésére vonatkozdan, amelyet az On, Cégiink Facebook oldalaval
kapcsolatban végzett tevékenységét illetden végez, mivel erre nincs rahatasunk.

4.10. Youtube oldal iizemeltetése

Kezelt adatok kore

Cégiink adminisztratorai mint Youtube-felhasznalok, lathatjadk a
kedveldk, kovetok névsorat, valamint a személyekre kattintassal
lathatjak azok nyilvanos adatlapjat.

Amennyiben a videot like-olja, dislike-olja, vagy kommentel a
video alatt, ugy azokat latja Cégiink, illetve kommentjei nyilvanossa
vélnak.

Az
jogalapja

Adatkezelés

Cégilink Youtube oldalan a ,feliratkozas”- gombra kattintassal az
Erintett hozzajarul Céglink hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a
sajat lizenbfalan.

Az Adatkezelés célja

Céglink sajat oldalt tart fenn a Youtube ko6zdsségi portalon. Az
Adatkezelés célja Cégiink ismertségének novelése, marketing célu
hirdetéseinek kozzététele, nyereményjatékok promotélésa.

Az adatok forrasa

Az adatok az On cselekményei (tetszik gomb megnyomasa, kdvetés
gomb megnyomadsa, posztolds, stb.) révén valnak szamunkra
hozzaférhetové.

Az Adatkezelés | Amikor On Cégiink Youtube-oldalanak a kovetése visszavonasa

idotartama gombjdra kattint, akkor megsziinik a Youtube portidlon valo
kapcsolata Cégiinkkel.

Az adatszolgaltatas | On nem kap automatikus értesitést a Youtube-tol az ottani

megtagadasanak oldalunkon kozzétett 0j informaciokrol.

lehetséges

kovetkezménye
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A Youtube portal sajat adatkezelésérdl tajékoztatast a Google honlapjan talalhatdé adatvédelmi
iranyelvek és szabalyzatb6l kaphat, mely jelen szabalyzat kiadasanak napjan a
https://policies.google.com/privacy?hl=hu linken talalhatdo meg. A Google (a Youtube révén)
azutan is kezelhet adatokat az Onnek a Cégiink Youtube oldalaval kapcsolatban végzett
tevékenységével kapcsolatban, hogy On a mi oldalunk kdvetését mar visszavonta. Cégiink kizarja
a felelésséget a Google Youtube sajat adatkezelésére vonatkozoan, amelyet az On, a Cégiink
Youtube oldalaval kapcsolatban végzett tevékenységét illetden végez, mivel erre nincs
rahatasunk.

4.11. Linkedin oldal iizemeltetése

Kezelt adatok kore A cégiink adminisztratorai, mint Linkedin-felhasznalok, lathatjak a
kedveldk, kovetok névsorat, valamint a személyekre kattintassal
lathatjak azok nyilvanos adatlapjat.

Az Adatkezelés | Cégiink Linkedin oldalan a ,tetszik/”’like”- gombra kattintassal
jogalapja vagy a ,Kovetem” gombra kattintassal On hozzdjarul Cégiink
hireinek és ajanlatainak kdzzétételéhez a sajat lizendfalan.

Az Adatkezelés célja Cégiink sajat oldalt tart fenn a Linkedin k&zosségi portdlon. Az
Adatkezelés célja a Céglink ismertségének novelése, marketing célu
hirdetéseinek kozzététele, nyereményjatékok promotalésa.

Az adatok forrasa Az adatok az On cselekményei (tetszik gomb megnyomasa, kovetés
gomb megnyomasa, posztolds, stb.) révén valnak szamunkra
hozzaférhetove.

Az Adatkezelés | Amikor On a Cégiink Linkedin-oldalanak a kdvetése visszavonasa,

idotartama vagy kedvelés visszavonasa gombjara kattint, akkor megsziinik a
Linkedin portalon val6 kapcsolata Cégiinkkel.

Az adatszolgaltatas | On nem kap automatikus értesitést a Linkedintdl az ottani

megtagadasanak oldalunkon kozzétett 0j informaciokrol.

lehetséges

kovetkezménye

A Linkedin portal sajat adatkezelésérdl tajékoztatast a Linkedin honlapjan talalhaté adatvédelmi
iranyelvek és szabalyzatbol kaphat, mely jelen szabalyzat kiadasdnak napjan a
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy linken talalhatdo meg. A Linkedin azutdn is kezelhet
adatokat az Onnek a Cégiink Linkedin oldalaval kapcsolatban végzett tevékenységével
kapcsolatban, hogy On a mi oldalunk kdvetését mar visszavonta. Cégiink kizérja a felelésséget a
Linkedin sajat adatkezelésére vonatkozéan, amelyet az On, Cégiink Linkedin oldaldval
kapcsolatban végzett tevékenységét illetden végez, mivel erre nincs rahatasunk.

4.12. Weboldal regisztracio

Honlapunk bizonyos szolgaltatasait csak regisztracidval tudja igénybe venni.

Kezelt adatok kore E-mail cim, felhasznalonév, jelszd, név cim, telefonszam, e-mail
cim, szallitasi és szamlazasi adatok, illetve amennyiben fizetési
modként elére utaldst valaszt, akkor az On szamlavezeté bankjanak
neve és az On bankszdmlaszdma.

Tajékoztatjuk, hogy bankkartyas fizetés esetén rendszeriink nem
kezeli a bankkartyajahoz tartoz6 adatokat, hanem azokat az
elektronikus fizetést biztositd szolgaltatd rendszerein beliil kertiilnek
megadasra.
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Az Adatkezelés | Szerzodés (megrendelés) megkdtéséhez sziikséges

jogalapja

Az Adatkezelés célja Szerzddés (megrendelés) megkotéséhez sziikséges

Az adatok forrasa Az adatokat On adja meg a regisztraci6 folyaman.

Az Adatkezelés | A regisztracio torléséig, illetve a hozzajarulas visszavondsaig.
idétartama Amennyiben a regisztracio torlését megel6z6en mar rendelt

Cégiinktol terméket/ szolgaltatast, akkor a szamlazassal kapcsolatos
adatokat tovabbra is Orizziik a hatdlyos szamviteli jogszabalyok

szerint.
Az adatszolgaltatas | A weboldal altal nyujtott szolgaltatasok nem teljes korti igénybe
megtagadasanak vehetdsége.
lehetséges
kovetkezménye

4.13. Végfelhasznaiilokkal kapcsolatos adatok

Kezelt adatok kore

Egyrészt a Chatbotot igénybe vevd partner altal nyujtott
szolgaltatas tipusatol fiigg, masrészt a végfelhasznalo altal
bevitt adatoktol - ezért a végfelhasznaloi adatok kore nem
lathato teljes biztonsaggal elére. Ugyanakkor elmondhato, hogy
példaul webshopok esetében tipikus elem lehet a
végfelhaszndlo megrendelék neve, cime, a megrendelt
termékek neve, tipusa, darabszama, a fizetés ideje, Gsszege,
mddja, stb.

Az adatkezelés jogalapja

A végfelhasznald  hozzdjaruldsa, amelyet a Chatbot
igénybevételével ad meg

Az adatkezelés célja

A Chatbot szolgaltatdsainak nyujtasa.

Az adatok forrasa

A Személyes Adatot a végfelhasznald adja meg.

Az adatkezelés idotartama

A torlésének kérelmezéséig.

Az adatszolgaltatas
megtagadasanak lehetséges
kovetkezménye

A Végfelhasznalo igénye szerint hasznalhatja vagy figyelmen
kiviil hagyhatja a Chatbotot.

4.14. Weboldal latogatasi adatok ( ,,Cookie”-k, ,,siitik”)

A weboldalon tarolt un. ,.siitik” egy része anonimizalt statisztikai adatokat gy{ijt, mas résziik
pedig alkalmas a weblap latogatdjanak személyiségi profiljanak felmérésére. Ezzel kapcsolatos
részletes tajékoztatonkat megtaladlja a vonatkozd tdjékoztatoban. A ,siiti” alkalmazasarol az
igyfelek tajékoztatdsa oly modon torténik, hogy cégiink weblapjan jol lathatéan és jol
észlelhetden keriil elhelyezésre egy a ,,sliti” alkalmazasarol szol6 figyelemfelhivas, amely mellett
talalhaté egy link, amelyre Kkattintva elérhet6 a fenti mellékletben nevezett részletesebb
tajékoztatd. A siitik a weboldal hasznalataval keriilnek az On szamitogépére ugy, hogy azokat az

On internetes bongészdje menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt internetes bongészok

tobbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a siitik letoltését €s hasznalatat, az viszont
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mar Ontdl fiigg, hogy a bongészd beallitisainak modositasaval ezeket vissza-utasitja vagy letiltja,
illetve On a mar a szamitdgépen 1évo eltarolt siitiket is tudja térdlni.

Kezelt adatok kore

A weboldalon tarolt Un. ,,siitik” egy része anonimizalt statisztikai
adatokat gy(jt, mas résziik pedig alkalmas a weblap latogatdjanak
személyiségi profiljanak felmérésére. A siitik altal tarolt
informaciok a kovetkezok lehetnek (tobbek kozott) a honlap
meglatogatasadhoz hasznalt szamitégépes eszkoz tipusa, a latogatd
altal hasznalt internetes bongészé adatai, a honlapon a latogat6 altal
megadott informacidk; olyan reklamok, amelyeket a latogatd
megtekintett, az egyes aloldalakon eltoltott id6, bongészési adatok,
kilépések, stb. Ezzel kapcsolatos részletes tdjékoztatonkat
megtaldlja a vonatkozo tajékoztatdban.

Az
jogalapja

Adatkezelés

Az On hozzajarulasa.

Az Adatkezelés célja

A siitik egy része a weboldal megfelelé miikodéséhez sziikséges,
mas részilk anonimizalt statisztikai adatokat gytjt, illetve vannak
olyan siitik is, amelyek személyes profil Osszeallitisahoz alkalmas
adatokat gytjtenek.

Az adatok forrasa

Az adatokat az On szokasai alapjan gytjtik a siitik, és a siitik
tovabbitjak szamunkra.

Az Adatkezelés | A siitik azok letoltését kovetd 13 (tizenharom) hoénappal

idotartama automatikusan torlédnek. Tovabba lehetdéség van azok manualis
torlésére a  bOngészobol, amelyre vonatkozéan tovabbi
informaciokat talal a cookie tajékoztatoban.

Az adatszolgaltatas | A weboldal altal nyujtott szolgaltatasok nem teljes korii igénybe

megtagadasanak vehetdsége.

lehetséges

kovetkezménye

4.15. Hirlevéllel kapcsolatos Adatkezelés

Felhivjuk figyelmét, hogy nem mindsiilnek hirlevélnek a kovetkezd esetek: ha az e-mail cim
kezelése elsdsorban az érintett személy azonositdsat szolgalja, pl. regisztraciokor, vagy
megrendelés esetében, fizetéskor, vagy a megrendelések teljesitése, szolgaltatasok igénybe vétele
soran a kapcsolattartast szolgalja. Ezen kiviil a cégiink altal nyujtott szolgaltatasok vagy az ASZF
valtozasa esetén a valtozasokra vonatkozd tajékoztatast céglink bizonyos esetekben elektronikus
forméban, e-mailben juttatja el a cimzettek részére.

Kezelt adatok kore email cim, név.

Az Adatkezelés | Az On hozzijarulasa.
jogalapja

Az Adatkezelés célja hogy Ont értesithessiik iizleti ajanlatainkrol,
vagyls marketing tartalm {iizeneteket kiildjlink On szdmara
emailen.

Az Adatkezelés célja

Az adatok forrasa On adja meg az adatokat.

Az Adatkezelés | A hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb 5 évig. Ha egyéb
idotartama tipust kapcsolatban is alluk a hirlevél kiildésen kiviil (pl: kordbban

egy terméket rendelt toliink), akkor a hirlevél lemondéasa esetén
tovabbra is kezelni fogjuk adatait (a szamviteli jogszabalyok miatt),
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azzal, hogy tovabbi hirlevelet nem kiildiink az On szamara.

A hirlevélrél valo leiratkozast nem tekintjiik ugy hogy egyben a
webshop regisztracidja megsziintetését is kérmé. Amennyiben ez a
szandéka, kérjiikk azt kiilon jelezze rendszerlinkben vagy a fent
megadott elérhetdségeinken.

Az egyes hozzéjarulasok visszavonasanak illetve lemondasnak a
regisztralasat — technikai okokbdl — 15 napos hataridével vallaljuk.

Az adatszolgaltatas | Nem tudunk On szdmdra informacidkat kiildeni kedvezd
megtagadasanak ajanlatainkrol, akcidinkrol.

lehetséges

kovetkezménye

4.16. Elégedettségfelmérés

Kezelt adatok kore

Személyazonositasra szolgaldé adatok (pl: Név, ligyfélazonosito,
stb..),

elérhetdségi adatok (levelezési cim, email, telefonszam),

tovabbd jogi személy megrendeld esetében a maganszemély
kapcsolattartd neve és fentiek szerinti elérhet6ségi adatai;

a szolgaltatas igénybe vételének, termék megvasarlasanak datuma.

Az
jogalapja

Adatkezelés

Az On hozzijaruldsa, melyet az elégedettségfelmérd kérddiv
kitoltésével ad meg.

Az Adatkezelés célja

Eléfordulhat, hogy szolgaltatasaink folyamatos fejlesztése céljabol
megkeressiik elégedettségfelmérési kérddivekkel.

Az adatok forrasa

On adja meg az adatokat.

Az Adatkezelés | Az adatokat céglink a kérdoiv felvételét kdvetd 5 éven beliil torli.

idotartama Az igy kapott véleményeket, és az ahhoz kapcsolddo esetlegesen
megadott, az adott ligyfélre nem visszavezethetd, az ligyféllel nem
Osszekapcsolhatd adatokat céglink statisztikai  célokbol s
felhasznalhatja a tovabbiakban is.

Az adatszolgaltatas | Az adatszolgaltatds megtagadasanak lehetséges kovetkezménye,

megtagadasanak hogy nem tudja elmondani szadmunkra a szolgaltatdsainkkal

lehetséges kapcsolatos véleményét.

kovetkezménye

4.17. Panaszkezelés

Kezelt adatok kore

Személyazonositasra szolgaldé adatok (pl: Név, tligyfélazonosito,
stb..),

elérhetdségi adatok (levelezési cim, email, telefonszam),

tovabba jogi személy megrendeld esetében a maganszemély
kapcsolattartd neve és fentiek szerinti elérhetdségi adatai;

a szolgaltatas igénybe vételének, termék megvasarlasanak datuma;

a panasz targya, és az azzal kapcsolatban tett intézkedésiink.

Az Adatkezelés

jogalapja

Az panaszban foglalt adatokat On adja meg onkéntesen, ezt
kovetden azonban a panasszal kapcsolatos dokumentaciéo megdrzése
jogszabalyi kotelezettség, amelyet a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény 17/A §-a ir el6 Cégiink szdmara.

Az Adatkezelés célja

Panaszkezelés.

Az adatok forrasa

On adja meg az adatokat, illetve a panasz kivizsgildsa soran
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Cégiink is attekinti a panasszal érintett adatokat. A Cégiink altal irt
panaszvalasz pedig - mint adatforras -, téliink szarmazik.

Az Adatkezelés | Az adatokat cégiink a panasz kivizsgalasat koveto 3 év utan torli.
idotartama Az igy kapott véleményeket, és az ahhoz kapcsolodo esetlegesen
megadott, az adott Erintettre nem  visszavezethetd, az
igyFErintettelféllel nem  Osszekapesolhaté  adatokat — cégiink
statisztikai célokbol is felhasznalhatja ezt kovetden is.

Az adatszolgaltatas | On nem tud panaszt tenni Cégiinknél.
megtagadasanak
lehetséges
kovetkezménye

4.18. Mesterséges intelligencia

Cégilink olyan alvallalkoz6t vesz igénybe a technikai hattér biztositasa céljabol, amelynek
tajékoztatdsa alapjan a szolgaltatas hatterét képezd nagy nyelvi modellek nem hasznaljak fel a
bevitt adatokat ezen modellek tovabbi betanitdsara. Felhivjuk ugyanakkor a felhasznalok
figyelmét, hogy az Adatkezeldnek nincs érdemi lehetdsége ezen koriilmény ellendrzésére, csak a
technikai hatteret biztositd szolgaltatdé ezen koriilményt biztositd szerzodéses feltételeinek
ellendrzése all modjaban.

5. Adatkezelési muveletek és az adatok megismerésére
jogosult személyek kore

Az adatkezelési miiveletek a kovetkezdek lehetnek: gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel 1tjan, Osszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Az egyes adatkezelési miiveleteket azon személyek végezhetik, illetve az adatokat azok
ismerhetik meg, akiknek munkakdrét képezi a kapcsolodo tevékenység.

Cégiink munkavallaloi csak olyan mértékben jogosultak megismerni az On Személyes
Adatait, amilyen mértékben az sziikséges feladataik elvégzéséhez €s titoktartasi kotelezettség
terheli Oket.

Megismerik tovabba az adatokat az Adatfeldolgozast végzok egyes munkavallaléi, tovabba azok,
akik részére- az érintett (példaul az On) hozzajarulasa, illetve torvény rendelkezése folytan
tovabbitasra keriilnek Személyes Adatai.

6. Adattovabbitas

crer

fogalommeghatarozasok kozott) torténd atadasa vagy hozzaférhetove tétele.

15



Cégilink Személyes Adatot csak az Adatkezelési Jogszabalyok szerinti feltételek esetén és
mértékben ad ki, tovabbit. A Személyes Adatok akkor tovabbithatok, ha
- On hozzajarult, (pl. marketing célii adattovabbitas) vagy
- az Onnel kotdtt, vagy megkdtni kivant szerzédés teljesitéséhez sziikséges, vagy
- az Adatkezelési Jogszabalyok azt megengedik, illetve eldirjak (pl. tajékoztatas felligyeleti
hatosagok, birosagok, rendérség megkereséseire), vagy
- szik korben, ha cégiink jogos érdeke lehetové teszi (pl: kovetelések jogi Gton torténd
érvényesitése, biztonsagi szolgalat kamerds megfigyelés kapcsan, elektronikus
beléptetorendszer vagy tavfeliigyeleti rendszer lizemeltetdje)

Eurépai Union kiviilre térténd adattovabbitas

Téjékoztatjuk, hogy Személyes Adatait az Eurdpai Unio teriiletén kiviilre tovabbitjuk tovabbitjuk,
mégpedig Kanada teriiletére mindenképpen.

Kanada vonatkozasaban az Europai Bizottsag ugynevezett ,,Adequacy decision”-t hozott, vagyis
megfeleloségi dontést, ezért a Kanadaban hatdlyban lévo, a Személyes Adatok védelmére
vonatkozo jogi kornyezet megfelel6 az Europai Bizottsag szerint.

Alvallalkoz6ink olyan felhdszolgaltatokat vesznek igénybe, melyek szerverei alapvetden az EU
tertiletén talalhatéak — ugyanakkor az adott, a szolgaltatas hatteréiil szolgdld mesterséges
intelligencia, illetve felhdszolgaltatds szerint nem zéarhato ki teljes mértékben az USA, vagy mas
az EU-n kiviili orszag teriiletére torténd adattovabbitds. Az igénybe vett alvallalkozéval ennek
érdekében az Eurdpai Bizottsag altal meghatarozott tartalmi Standard szerzddéses klauzulak
keriiltek megkotésre, az atadott Személyes Adatok védelmének biztositasa céljabol.

7. Adatfeldolgozok

Cégiink jogosult Adatfeldolgoz6 igénybe vételére és a szamara adatok atadasara. Tajékoztatjuk,
hogy az Adatfeldolgozasra torténd adatatadast, Adatfeldolgozo igénybevételét az Adatkezelési
Jogszabdlyok nem kotik eldzetes hozzajarulashoz, hanem az érintettek tdjékoztatdsdhoz. Az
Adatfeldolgozo az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott Személyes
Adatokat kizarolag technikai feladatként cégiink rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céljara Adatfeldolgozast nem végezhet, tovabbd a Személyes Adatokat a céglink rendelkezései
szerint koteles tarolni és megdrizni.

Az Adatfeldolgozok kore valtozhat, listdjukat a mellékletben talalja meg.

8. Adatbiztonsag

Az adatok tarolasa és feldolgozéasa cégiink székhelyén, telephelyén torténik; Adatfeldolgozassal
jaro tevékenységek esetében eldfordulhat, hogy nem a fent nevezett helyszinen, hanem az
Adatfeldolgozo székhelyén, telephelyén torténik.

Cégilink megfeleld technikai €és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:
- a Személyes Adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat (vagyis hogy védett legyen a jogosulatlan hozzaféréssel szemben),
- integritdsat (jogosulatlan megvaltoztatasa elleni védelmet),
- rendelkezésre allasat (az adatok az arra jogosultak szamara hozzaférhetdek) és
- ellenalld képesseégét;
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- az adatok hitelességét, pontossagat, naprakészségét.
Cégilink biztositja az adatokkezelését végzO rendszerek azon képességét, hogy fizikai vagy
miiszaki incidens esetén, hogy a Személyes Adatokhoz vald hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kelld id6ben vissza lehessen allitani.
Cégiink az adatbiztonsagi intézkedéseket rendszeresen feliilvizsgalja.

A Személyes Adatok biztonsdga érdekében cégiink belsd szabadlyozdsi, szervezési, miiszaki,
oktatasi intézkedésekkel gondoskodik az Adatkezelés biztonsagarol.

Cégilink az IT biztonsagot szolgalo technologidkat és eljarasokat alkalmaz pl. biztonsagi
hozzaférés-szabalyozasok, jogosultsagkezelo rendszerek, mely a munkavégzéshez sziikséges
mértékre korlatozzak a hozzaférési jogosultsagokat az egyes munkavallalok esetében,
szamitogépes azonositok, jelszo, képernyovédelem, naplozas stb.

Az IT kockazatok (pl. adathalasz levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem
celjabol sziiroprogramok keriilnek alkalmazasra.

Az IT rendszerek tiizfallal védettek.

A Szemeélyes Adatokat tartalmazo eszkozok jelszoval védettek, és szigoru leltarozasi rend ala
tartoznak.

Cégiink az Adatfeldolgozokkal torténd egyiittmiikodése soran is szem elétt tartja az adatbiztonsag
kovetelményét, ezért a veliik kotott szerzodés garanciakat tartalmaz az Adatkezelés biztonsagara
vonatkozoan, példaul a technikai- szervezési eldirasokat, az Adatfeldolgozoi munkavallaloinak
titoktartasi kotelezettségét illetden. Szintén ezt a célt szolgalja, hogy az Adatfeldolgozo cégilink
elozetes engedélyével vehet igénybe tovabbi Adatfeldolgozot.

Felhivjuk figyelmét, hogy az interneten keresztiili adattovabbitas nem tekinthetd teljes koriien
biztonsagos adattovabbitdsnak. Cégiink a weblapjan keresztiil torténd adattovabbitasért
azonban nem tud teljes feleldsséget vallalni.

Honlapunkon torténd regisztracid esetén kérjiik gondosan 6rizze meg honlapunkhoz tartozé
felhasznalonevét €s jelszavat €és azokat senkivel se ossza meg.

Kérjiik, hogy amennyiben adataiban valtozas kovetkezik be, ugy arrdl 8 napon beliil értesitse
cégiinket, ugyanis szolgéltatdsainkat csak ebben az esetben tudjuk a megfelelé szinvonalon
nyUjtani az On szamara.

9. Az On jogai és jogérvényesitési lehetoségei

9.1. Az érintett személyek (koztiik az On) jogaira vonatkozé altalanos
szabalyok:

On barmikor fordulhat Cégiinkhdz a lent meghatéarozott tipust kérelmekkel, mi pedig a kérelem
beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tdjékoztatjuk Ont allaspontunkrdl, vagy az esetlegesen
megtett intézkedéseinkrol.

Ha cégiink nem ért egyet az On kérelmével, akkor legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25
napon beliil tdjékoztatja Ont az allaspontjardl, valamint a jogorvoslati lehetdségeirdl.

Cégiink az On alabbi tipusi kérelmeit dijmentesen teljesiti. Ha az On kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt — tulzo, akkor Cégiink, figyelemmel az
adminisztrativ koltségekre, észszerii 6sszegll dijat szamithat fel.
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Amennyiben céglinknek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtdé személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi informaciok nyujtasat kérhetjiik a kérelmezé személyazonossaganak
kétséget kizard megallapitasa céljabol.

9.2. Az Ont megilleté egyes jogok:

Hozzaférési jog (mds néven tajékoztatashoz valo jog)
On jogosult arra, hogy cégiinktdl tajékoztatast kapjon arra vonatkozoan, hogy Személyes Adatait
kezeli-e cégiink; és ha kezeli, akkor a kdvetkez6 informaciokrol is:

a) az Adatkezelés céljairdl;

b) akezelt Személyes Adatok kategoriairol,

c) azon cimzettekrdl vagy a cimzettek kategoriairol, akikkel a Személyes Adatokat kozoljiik
(vagy fennall az esélye, hogy kozoljiik),

d) a Személyes Adatok tarolasanak tervezett id6tartamarol;

e) az On kovetkezd jogairdl: kérelmezheti cégiinktdl az Onre vonatkozd Személyes Adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen Személyes
Adatok kezelése cllen;

f) a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol;

g) ha az adatokat nem Ontél szereztiik be, akkor az adatok forrasara vonatkozé minden
informaciorol,

h) abban az esetben, ha cégiink alkalmaz ilyen eljarast, akkor az automatizalt
dontéshozatalrdl vagy profilalkotasrol ismertetést adunk, és informaciot nytjtunk, hogy az
ilyen Adatkezelés Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Ha Személyes Adatokat Eurdpai Union kiviili orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitjuk, On jogosult arra, hogy tdjékoztatist kapjon a tovabbitis adatbiztonsagat védd
megfeleld garanciakrol.

Ha kérelmezi, akkor cégiink az On éltalunk kezelt Személyes Adatainak masolatit az On
rendelkezésére bocsatja. Ha On elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, az informdaciokat
elektronikus formatumban fogjuk rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.

A helyesbitéshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérje cégiinktél az Onre vonatkozé Személyes Adatok helyesbitését vagy
kiegészitését.

A hozzajarulas visszavondsahoz vald jog

Amennyiben az Adatkezelés az On hozzajarulasan alapult, On jogosult a hozzajarulast barmikor
visszavonni. Felhivjuk figyelmét, hogy ha az Adatkezelésnek van a hozzdjarulason kiviil mas
jogalapja is, akkor a hozzajarulds visszavonasa nem vezet az Adatkezelés megsziinéséhez.

A hozzdjarulds visszavondsa nem ¢érinti a visszavonas id6pontjat megel6z6 Adatkezelés
jogszertiségét.

A torléshez valo jog
On jogosult kérelmezni, hogy cégiink tordlje az Onre vonatkozd Személyes Adatokat az aldbbi
esetekben:
a) a Szemeélyes Adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtottiik;
b) On visszavonja az Adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az Adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;
¢) On tiltakozik a jogos érdeken alapuld Adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogos
ok az Adatkezelésre;
d) On a Személyes Adatoknak a marketing célu kezelése ellen tiltakozik;
e) a Személyes Adatait jogellenesen kezeltiik;
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f) a Személyes Adatokat a cégiinkre vonatkoz6 Adatkezelési Jogszabalyban eloirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

g) a Személyes Adatok gyljtésére a 16 év alattiak részére felkinalt, informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok ajanlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A torlésre valo kérelmet nem kell teljesitenie céglinknek, amennyiben az Adatkezelés sziikséges:
1. avéleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢€s a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

ii. a Személyes Adatok kezelését kotelezden eldirja cégiink szamara valamely Adatkezelésre
vonatkoz6 jogszabaly;

iii. a GDPR-ban meghatarozott, a népegészségiigy teriiletét érinté kozérdek miatt;

iv.  kozérdeku archivalas céljabol, tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol torténd Adatkezelés esetében; vagy

v. valamely személy jogi igényeinek az érvényesitéséhez sziikséges az Adatkezelés.

Az elfeledtetéshez vald jog

Ha a cégiink a fent leirtak alapjan az On kérésére torolni koteles az On valamely Személyes
Adatat, akkor megtessziik az észszertien elvarhat6 1épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassuk
az On adatait kezeld mas Adatkezeldket, hogy On kérelmezte toliik a szoban forgd Személyes
Adatokra mutato linkek vagy ezen Személyes Adatok masolatanak torlését.

Az Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On kérheti, hogy cégiink korlatozza az Adatkezelést az alabbi esetekben:

a) On vitatja a Személyes Adatok pontossagat; - ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy cégilink ellendrizze a Személyes Adatok
pontossagat;

b) az Adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) Cégiink mar nem kivanja tovabb kezelni az On Személyes Adatait, de On igényli az
Adatkezelés folytatasat, mert sziiksége van arra, hogy valamely jogi igényét érvényesiteni
tudja; vagy

d) On tiltakozott a jogos érdeken alapulé Adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitjuk, hogy cégiink jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az Adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen Személyes Adatokat a tarolas kivételével csak az
On hozzajarulasaval, vagy jogi igények érvényesitéséhez, vagy mas személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adathordozhatdésaghoz valé jog

On kérheti, hogy az On altal Cégiink rendelkezésére bocsatott Személyes Adatokat
- sz¢les korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja tdliink, tovabba
- jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelonek tovabbitsuk

ha:

a) az Adatkezelés jogalapja az On hozzijarulasa vagy az Adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megelézéen az On kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges; és

b) az Adatkezelés automatizalt moédon torténik.

A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy tiltakozzon Személyes Adatainak kezelése ellen, - ha az Adatkezelés
cégiink jogos érdeken alapul, ideértve a profilalkotast is.
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Ebben az esetben cégiink a Személyes Adatokat csak akkor kezelheti tovabb, ha bizonyitja, hogy
az Adatkezelést olyan okok indokoljak, amelyek elsdbbséget ¢élveznek az On vagy mads érintett
érdekeivel szemben, vagy amelyek jogi igények érvényesitéséhez kapcsolodnak.

Ha a Személyes Adatok kezelése direkt marketing céljabol torténik, On jogosult arra, hogy
tiltakozzon Személyes Adatai ilyen célbdl torténd kezelése ellen. Ez esetben a Személyes Adatok
a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatalhoz kapcsolodo jog
Abban az esetben, ha cégilinknél egy automatizalt adatkezelésen alapuld eljaras van folyamatban,
On jogosult
- tajékoztatast kapni arrdl, hogy ez milyen hatassal lehet Onre nézve,
- kérelmezni cégiinktdl, hogy automatizalt dontés helyett ember végezze el az Onre
vonatkoz6 miiveletet
- kifogast benyujtani az automatizalt dontéshozatal ellen.

Ez a jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:
a) az On és a cégiink kdzotti szerzodés megkodtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat a cégiinkre vonatkoz6 olyan Adatkezelési Jogszabdly teszi lehetdveé, amely
az On jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megéllapit; vagy
¢) azautomatizalt déntéshozatal az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

9.3. Az érintett rendelkezésére allo jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben
- cégiink elutasitja az On fentiekben leirt jogaira vonatkozo kérelmét, és On nem ért egyet
cégiink ezen dontésével; vagy
- cégiink az On jogainak gyakorlasa kapcsan leirt hataridét elmulasztja,
akkor On, mint érintett birosdghoz fordulhat.
Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az On vélasztasa
szerint a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti megyei birosag elétt is megindithato.

Kartérités és sérelemdij

Céglink az adatok jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart megtériti. On a személyiségi joganak megsértése esetén sérelemdijat
kovetelhet. Cégiink felel az Adatfeldolgozo altal okozott karért is. Céglink mentesiil a feleldsség
alol, ha a kart az Adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld. Cégiink nem tériti meg
a kart és nem kovetelhetd sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi
jog megsértésével okozott jogsérelem az On szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabol
szdrmazott.

On kezdeményezheti az adatvédelmi hatosag eljarasat is

(Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag,

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,

postacim: 1374 Budapest, Pf.: 603,

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 - 1 - 391-1400

fax:  +36-1-391-1410).

Kilfoldi allampolgdr a lakohelye szerint illetékes feliigyeleti hatosaghoz is fordulhat
panasszal.
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Javasoljuk, hogy hatdsagi, birésagi eljaras kezdeményezése elott éljen a cégiinknél benyujthatd
tiltakozas, panasz lehetdségével.

Az Adatkezelési tajékoztato modositasa

Cégiink fenntartja magéanak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztatd modositasara, amelyrdl az
érintetteket megfeleld mdodon tajékoztatja.

Mellékletek:

1. Az Adatfeldolgozok és egyéb cimzettek listaja
2. A legfontosabb adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok listaja

1. szamu melléklet: Az Adatfeldolgozok és egyéb cimzettek listdja:

1./ Technikai hattér-szolgaltatasa

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: a chatbot mogotti technikai hattér nyujtasa
Adatfeldolgozoé megnevezése: Envision Labs Inc.

Székhely: A4-9131 Keele St, Vaughan, ON, L4K 0G7, Canada

Postai cim: A4-9131 Keele St, Vaughan, ON, L4K 0G7, Canada

Email: support@chatling.ai

Az Envision Labs Inc. adatkezelési tajékoztatdja elérhetd e linken: https://chatling.ai/privacy-
policy

A kezelt adatok kore: Az Erintett altal megadott Valamennyl Személyes Adat.

Az Erintettek kore: A Chatbotot hasznalé valamennyi Erintett személy.

Az Adatkezelés célja: A Erintett elérhetové tétele, megfeleld miikodtetése.

Az Adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje: A fent emlitett Adatkezelési
Téjékoztatoban leirtak szerint alakul.

2./ Szamlazas és készletezoprogram

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Szamlazo szoftver biztositasa.

Adatfeldolgozé megnevezése: ..........

Székhely: ..............

Cégjegyzékszam: .........

Postai cim: ..............

Email: ..............

Telefon: +..............

Weboldal: ..............

A Kft. adatkezelési tajékoztatoja elérhetd e linken:
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Az Adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: A szamla kibocsatasahoz sziikséges adatok
(Erintett szamlazasi és postazasi neve, cime, valamint e-mail cime, ahova a szamlat kiildik).
Az Erintettek kore: A webaruhazban rendelést leadd személyek.

Az Adatkezelés célja: szamla kiallitasa.

Az Adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: A szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan torténik, igy a szamlézashoz sziikséges adatokat a
megrendelést kovetd 8 évig meg kell Orizni.

3./Konyvelés

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Konyvelés

Adatfeldolgozé megnevezése: ..........

Székhely: ..............

Cégjegyzékszam: .........

Postai cim: ..............

Email: .............

Telefon: +..............

Weboldal: ..............

A Kft. adatkezelési tajékoztatoja elérhetd e linken:
A kezelt adatok kore: valamennyi szamviteli bizonylatban szereplé adat.

Az Erintettek kore: Az Adatkezeld tigyfelei és iizleti partnerei, beszallitoi.

Az Adatkezelés célja: szamviteli jogszabalyoknak valé megfelelés.

Az Adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan torténik, igy a szamlazashoz sziikséges adatokat a
megrendelést kovetd 8 évig meg kell drizni.

2. szamu melléklet: A legfontosabb adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok
listaja (a teljesség igénye nélkiil)

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a Személyes Adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.)

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl €s egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII.
térvény (Grt.)

A kutatas €s a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995.
évi CXIX. torvény (Katv.)

A Szamvitelrdl sz616 2000. évi C torvény.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal 0sszefiiggd
szolgéaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001 évi CVIIL. torvény

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé 2008 évi
XLVIL toérvény

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

Az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003. évi C. torvény
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A személyazonosito jel helyébe 1ép0 azonositasi modokrol és az azonositd kodok hasznalatarol
sz016 1996. évi XX. térvény

A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. térvény

A személy- €s vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6162005.
évi CXXXIIL. térvény (Szvtv.)

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztdo és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol

A kozjegyzokrol szold 1991. évi XLI. torvény (a 112 § szdl a végrehajtasi zaradék tartalmarol)

ceseesscessssssssSZamu melléklet

) vonatkoz6 érdekmérlegelési teszt
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