Altalanos Szerzédési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF)
a Software Consulting Cave Kft. szolgaltatasaival kapcsolatban

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) rendelkezései a Szolgaltato és az igénybe
vevd (a szerzodés tovabbi részében: Partner; tovabbiakban egyiitt: Felek) kozott 1étrejott egyedi
szerzGdésre (a tovabbiakban: Szerzédés) alkalmazandok. A szerz6dés a jelen ASZF-fel egyiitt érvényes,
¢s kifejezett és elvalaszthatatlan részét képezi a felek jogviszonyanak, kivéve, ha a felek irasban a jelen
ASZF egészének, vagy valamely rendelkezésének alkalmazhatosagat kozos megegyezéssel kifejezetten
kizarjak.

A jelen ASZF kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre, magatartasi kodexre nem utal, hatalya
az alabb meghatarozott Szolgaltaté weblapjan keresztiil nyujtott szolgaltatasokra terjed ki.

A jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezd weboldalon: www.digitalcave.hu

1. §

Szolgaltatd és Tarhelyszolgaltato adatai

Szolgaltatd neve Software Consulting Cave Kft.

Szolgaltatd székhelye 2760 Nagykata, Dobd utca 22.

Szolgaltatd postacime 2760 Nagykata, Dobd utca 22.

Szolgaltatd cégjegyzékszama 13-09-236074

Cégbirosag Budapest Kornyeki Torvényszék Cégbirosaga
Szolgéltaté adoszama 32642391-2-13

Szolgaltatd cégjegyzésre jogosult képviseldjének | Bodi Csaba

neve

Szolgaltato ligyfélszolgalati e-mail cime csabibodi@gmail.com

Szolgaltato ligyfélszolgalati telefonszama

A Szolgaltato elérhetOsége, az igénybe vevokkel valo kapesolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: csabibodi@gmail.com
2.8
Definiciok

Szolgaltaté: az ASZF 1. §-ban megnevezett jogi személy, aki a Szoftvert biztositja.
Szoftver: a Szolgaltato altal biztositott chatbot, annak valamennyi funkciéjaval.
Partner: az a jogi személy, aki a Szolgaltato altal biztositott Szoftvert altala harmadik személyek felé

nyujtott szolgaltatasai soran hasznalja.



Végfelhasznalo: az a természetes személy, aki a Partner szolgaltatisait veszi igénybe és ezen
szolgéltatdsok soran a Partner a Szoftvert alkalmazza.

Weboldal: a tovabbiakban a Szolgéltaté weboldala és annak aloldalai egylittes megnevezése.
Szolgaltatasok: a Szolgaltatd altal a Partner részére dijfizetés ellenében nyujtott szolgéltatidsok, az
ASZF 5. §-ban foglaltak szerint.

Dij: a Szolgaltaté altal a Weboldalon mindenkor feltiintetett szolgéltatasi dij a honlapon feltiintetett
mindenkori kondicidkkal.

nyujtott technikai segitségnyujtas dijazasa.

Vallalkozas: a kereskedelmi gyakorlatra tekintettel 6nallo foglalkozasaval, gazdasagi tevékenységével
Osszefiiggd cél érdekében eljard személy (a Szolgaltatd Vallalkozasnak mindsiil).

Kiils6 Partner: olyan oldal iizemeltetdje, amely felé a Szolgaltato atiranyitast biztosit.

Magatartasi Kédex: olyan piaci 6nszabalyozas keretében 1étrehozott megallapodas v. szabalyegyiittes,
amely valamely kereskedelmi gyakorlat v. tevékenységi agazat vonatkozasaban kdvetendd magatartasi
szabalyokat hataroz meg azon vallalkozasok szamara, amelyek a Kodexet magukra nézve kotelezonek

ismerik el.

3.§

Alapvet6 rendelkezések

(1) A Szolgaltatd és a Partner kozott 1étrejott jogviszonyra a magyar jog iranyado. A jelen ASZF-ben
nem szabalyozott kérdésre, ill. a jelen ASZF értelmezésére szintén a magyar jog az iranyado, kiilonos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk), valamint az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. (a tovabbiakban: Elker. tv.) térvény vonatkozo rendelkezéseire.
A vonatkozo jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

(2) A jelen ASZF 2026. februar 25. napjatol hatélyos és visszavonasig hatdlyban marad.

(3) A Szolgaltato jogosult egyoldaltian modositani az ASZF-et a Zaro rendelkezésekben leirt modon.



4.8

A Szerzodés 1étrejotte

(1) A Partnernek a Szolgaltatoval vald szerzodéskotésre a Weboldalon keresztiil van lehetosége, a
megfelelé meniipontban.
(2) A Partner a Szerz6dés megkotésével egyidejiileg elfogadja jelen ASZF valamennyi feltételét, azt

magara nézve kotelezének tekinti.

5.8

Regisztracié a Weboldalon

(1) A Partner a megfelel6é gombra kattintva végezheti el a regisztraciot. A regisztracio soran eldszor egy
hozzajarulé panel nyilik meg. ahol a rendszer felkindlja a jelen ASZF, illetve az Adatkezelési
Tajékoztato elfogadasat. Az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztato elfogadasa nélkiil nem lehetséges a
regisztracio.

és elfogadja, és az abban ranézve eloirt kotelezettséget magara nézve iranyadonak tekinti. Ha a
Partner nem fogadja el az ASZF-et, akkor nem jogosult a Szolgéltatasok, illetve a Szoftver
igénybevételére.

(3) A regisztracio soran adott Adatkezelési Hozzajarulassal a Partner kijelenti, hogy a Weboldalon
kozzétett Adatkezelési T4jékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, ill. az adatkezeléshez hozzajarul.
(4) A Partner a regisztracio, ill. késobb a Szolgaltatasok megrendelése soran koteles a sajat, valos adatat
megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valotlan, v. mas személyhez kotheto adat esetén a
1étrejovo elektronikus szerzodés semmis.

(5) A korabban rogzitett adat megvaltoztatdsira mod van a Weboldalra torténd bejelentkezést kovetden

a Profil meniipontra kattintva.



6.§
A szolgaltatasok

(1) A Weboldal elsddleges célja, hogy a Szolgéltato altal biztositott Szoftverre és annak funkcidira
felhivja a Partner figyelmét az alabb leirt moédokon.
(2) A Szolgaltato kotelezettsége a jelen ASZF alapjan a Szoftver elérhetéségének biztositasa és a jelen
§-ban megfogalmazott szolgaltatdsok nytjtasa. Ennek korlatait a ,Felel6sség kizarasa” cim alatti
feltételek szabalyozzak.
(3) Szolgaltatasok:

(a) a Szoftver biztositasa a Partner részére,

(b) a Szoftver bevezetése, segitségnyjtas az implementacidban,

(c) technikai segitségnyujtas
(4) A Szolgaltatasok a dijfizetést kovetden érhetdek el.

7.8
Dijfizetés

(1) A Szolgaltatd a Szolgaltatasokért felszamitott Dijat bruttd dsszegben tlinteti fel.

(2) A Szolgaltatasok Dijat a Szolgaltatdé egyoldaluan hatdrozza meg. A Dij a szdmlazasi idészakra
vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza, kivéve a Bevezetési Dijat.

A Szolgaltato kiilonb6z6 Dijcsomagokat allithat 6ssze, amelyek eltérd o6sszegli Dijakhoz eltérd mértéki
szolgaltatasi szintet hataroznak meg. A szolgaltatasi szintek a Szolgaltato altal egyoldaltan
meghatarozott paraméterekben térhetnek el egymastol, ideértve kiilondsen, de nem kizardlag a
felhasznalhato Al kreditek szamat; a tudasbazis karakterek szamat; az email kreditek szamat; az Al
agentek igénybe vehetOségét vagy azok hianyat; a Chatbot hangfelismeré képességét vagy annak
hianyat; a kiilonboz6 applikaciokhoz vald integralhatosagot; a Chatbot mogott alld, igénybe vehetd nagy
nyelvi modellek tipusat; stb.

A Szolgaltato a technika mindenkori allasa alapjan, illetve a Chatbothoz igénybe vett

A szolgaltatasi szintek mindenkori tartalma és Osszetétele, valamint az aktualis dijcsomagok a
Weboldalon talalhatoak meg.

(3) A Szolgaltatasok megfizetése havidijas, éves vagy kétéves rendszerben, eldre torténik.

(4) A konstrukciokhoz elkotelezddéstdl fiiggden eltérd arazas kapcsolodik oly méddon, hogy minél
hosszabb az elkotelezddés tartama, a Dij mértéke annal alacsonyabb.

(5) Az els6 alkalommal torténd fizetés: A Szolgaltato sajat dontése alapjan biztosithat kiilonb6z6 fizetési
modokat, ideértve tobbek kdzott a kartyas fizetést v. kiilso fizetési szolgaltatd programjan, applikaciojan

keresztiil torténo fizetés lehetoségét.



Amennyiben a Szolgaltato tobb lehetdséget is biztosit a Partner szdmara a fizetés teljesitésére, gy azok
kozott a Partner szabadon valaszt. Amennyiben a fizetés egy, a Szolgaltatotdl kiilonbozd kiilsé fizetési
szolgéltatd programja segitségével torténik, ugy a fizetés sordn a Partner a konkrét fizetési szolgaltato
weboldalara keriil atiranyitasra, majd e weboldalrdl csak a fizetés sikeres lebonyolitasat kovetoen lesz
visszairdnyitva.

(6) A Szolgéltatasok esetén az els6 fizetést kovetden, a dijfizetés minden honapban (éves, vagy kétéves
konstrukcid esetén évente vagy kétévente az elsd dijfizetésnek megfeleld napon a kovetkezd
évben/masodik évben) esedékes.

Kartyaval torténd fizetés esetén a dijfizetés automatikusan megtjul, a Partner kiilon rendelkezésének
hianyaban is, az elofizetés Osszege terhelésre keriil a Partner altal megadott bankkartyan (ideértve az
elso fizetés soran hasznalt fizetési szolgaltatonal a Partner altal megadott bankkartyat is).

(7) A Szoftver bevezetéséhez Bevezetési Dij tarsulhat.

(8) Amennyiben a Szolgaltaté a Dij megemelésérél dont, Gigy azt a dijemelés napja elott 30 nappal
kozzéteszi honlapjan, illetve a Szolgaltatasokat igénylé megujuléd eléfizetéssel rendelkezd Partnert e-
mailben is értesiti a dijban beallo tervezett valtozasrol a dijemelés napjat megel6z6 30 nappal. Ha a
Partner nem kivanja a szolgaltatasokat a megemelt Dijjal igénybe venni, barmikor lehetésége van a
dijfizetés lemondasara. A megemelt 6sszegii Dij a kdvetkezo dijfizetési periddusban érvényesithetd a
Partnerrel szemben, a mar dijrendezett idészakot nem érinti.

(9) A Szolgaltatasok barmikor lemondhatok a jovére nézve. A mar befizetett Dij, tovabba a Bevezetési
Dij a lemondéskor nem igényelhetd vissza, akkor sem, ha a vonatkozo dijfizetési idoszak letelte elott
torténik a lemondas.

Amennyiben a lemondas a vonatkozo dijfizetési idészak letelte eldtt torténik, ugy a Szolgéltatasok a
vonatkoz6 iddszak végéig még elérheté maradnak.

(10) Amennyiben a Partner bankszaml4jar6l nem lehetséges az ujabb iddszakra vonatkozoé dij beszedése,
ugy a Szolgaltato a dijfizetéssel nem rendezett idoszakra felfiiggeszti a Partner szdmara a Szolgaltatasok
elérését. Amennyiben a Partner egy nem fizetett id6szak utan a fizetést ujrainditja, ugy a Szolgaltato a
Dij meg nem fizetésével érintett idoszakra vonatkozoan nem szamit fel Dijat, mivel ezen id0szakban a
Szolgaltatasok nem voltak elérhetéek. Az 11j egy honapos dijfizetési idoszak a dijfizetés Gjra indulasatol

kezdddik, igy a Fizetds Szolgaltatasok is az Gjrainditas napjatdl szamitott egy honapig elérhetdek.



8.§

Szamlazas

(1) A Szolgéltato a Fizetds Szolgaltatasok Dijardl szamlat allit ki.

(2) A Szolgéltato a kiallitott szdmlat a Partner altal a Fizetds Szolgaltatdsok megrendelésekor megadott
e-mail cimre kiildi ki.

(3) A Szolgaltatd kizarja a feleldsségét azon esetre, ha a Partner téves e-mail cimet ad meg, és emiatt

nem kapja kézhez a kidllitott szamlat.

9.§
A Partner jogai

(1) A Partner a Weboldalra torténd regisztracio, a Szolgaltatoval vald szerzodéskotés €s a Dij megfeleld
fizetése esetén jogosult a Szolgaltatasok igénybevételére.

(2) A dijfizetéssel nem rendezett id6szakban a Partner nem jogosult a Szolgaltatasok igénybevételére.

10. §
A Partner kotelezettségei

(1) A Partner koteles a regisztracio és a dijfizetés soran valos adatot megadni.

(2) A Partner koteles a Szolgaltato altal szamlazott Dijat esedékességkor megfizetni.

(3) A Partner koteles a szamlazashoz sziikséges adatot, illetve az abban beallt valtozast a Szolgaltatonak
bejelenteni, annak érdekében, hogy a Szolgaltatd megfeleld modon eleget tudjon tenni az adojogi €s
szamviteli jogszabalyokbol fakado kotelezettségeinek.

(4) A Partner az értesités igénybevétele céljabol koteles a Szolgaltatd instrukcidjanak megfeleléen
eljarva e-mailes értesités esetén valds, pontos e-mail cimet megadni. A Szolgaltatd nem felelds az
értesités kiildésének elmaradasaért, ha a Partner nem a fentiekben leirtak szerint jar el.

(5) Barmilyen, a Szolgaltatoval, Végfelhasznalokkal, barmely egyéb személlyel szemben tanusitott
verbalis, fizikai, irasbeli vagy egyéb jellegli bantalmazas (beleértve a bantalmazassal vagy megtorlassal
val6 fenyegetést is) a fiok és a Szolgaltatasokhoz vald hozzaférés azonnali megsziintetésével jar.

(6) Tekintve, hogy a Szolgaltatd altal biztositott Szoftver Mesterséges Intelligencia (a tovabbiakban:
MI), a jobb atlathatosag érdekében a Partner Szoftverrel kapcsolatos kotelezettségei jelen §-tol eltéréen,

a 14-15. §-ban keriilnek meghatarozasra.



11. §

Szellemi jogok

1) A Chatbot, a Szolgaltatd altal nyujtott Szoftver és valamennyi technikai megoldés, tovabba a
Weboldal szerzdi jogvédelem alatt 4ll.

A Szolgéltaté fenntartja a Chatbotra, a Szolgéltato altal nyujtott Szoftverre és valamennyi technikai
megoldasra, tovabba a Weboldalra vonatkoz6 valamennyi jogat, ideértve egyebek mellett a szellemi
tulajdonhoz f(iz6d0 jogot, altala készitett tartalom (szoéveg, kép, fénykép, vided, mozgo és mozdulatlan
vizudlis és hanganyag stb.), forraskdd, domain név, szoftver, adatfajl, brand (marka) stb. szerzoi jogat.
(2) Tilos a Chatbotot, a Szolgaltato altal nyujtott Szoftvert és barmely technikai megoldast, tovabba a
Weboldalt, avagy azok barmely részét harmadik fél rendelkezésére vagy hasznalataba bocsatani,
tovabba azokrol barmely modon masolatot késziteni, azt atdolgozni.

(3) Tilos a Chatbot, a Szolgaltato altal nytjtott Szoftver és valamennyi technikai megoldas, tovabba a
Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése, adatbazisban
torténd tarolasa, tovabbadasa, kozzé- vagy letolthetové tétele és kereskedelmi forgalomba hozatala;
visszafejtésével valo probalkozas.

(4) A Szolgaltato rogziti, hogy a Szoftverbe feltoltott chat tartalmakért minden feleldsség a Szoftvert
hasznalo személyt terheli. Ezen személynek kell biztositania, hogy minden sziikséges joggal
rendelkezik az adott tartalom minden részéhez, és nem sérti harmadik fél jogait a Szoftverbe vald
felvitelével.

(5) Ha a Partner tesztet vagy véleményt/értékelést tesz k6zz¢ a Szoftverrdl — kozvetleniil vagy kozvetve
harmadik féltdl szarmazo platformokon keresztiil —, jogot ad a Szolgéltatonak arra, hogy marketing
célokra felhasznalja, példaul megjelenitse a Weboldalan vagy kdzosségi média feliiletein.

(6) A Szolgaltatd jogosult — de nem kdteles — eltavolitani azokat a tartalmakat és fiokokat, amelyekben
olyan tartalom talalhatd, amelyet sajat belatdsa szerint jogellenesnek, sértonek, fenyegetonek,
ragalmazonak, becsiiletsértonek, pornografnak, obszcénnek vagy egyébként kifogasolhatonak itél,

illetve amely sérti barmely fél szellemi tulajdonjogat vagy a jelen Altalanos Szerzodési Feltételeket.



12 §

Feleldsség kizarasa

(1) Szolgaltato kizarja feleldsségét, amennyiben a Partner (vagy akér a Végfelhaszndlo) mas nevében,
mas személy adataval veszi igénybe szolgaltatasat, ideértve mind a regisztracio, mind a dijfizetés soran
valotlan adat megadasat.
(2) Szolgéltatd kizéarja feleldsségét, amennyiben a Partner (vagy akar a Végfelhasznalo) adatat
pontatlanul adja meg, €s ezért nem kap meg valamely értesitést, ill. ezért nem tudja a Partner részére a
Szolgaltat6 elkiildeni a dijfizetésrdl kiallitott szamlat.
(3) Szolgaltatd kizarja feleldsségét arra az esetre is, ha a Partner az adataban bekdvetkezett valtozast
nem jelenti be a részére. A Szolgaltatot a regisztralt adatnak a Partner altal torténé megvaltoztatasabol
ered6 karért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli.
(4) A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl adodo karért, ha a Partner a jelszavat elfelejti, vagy
az illetéktelen személy szamara barmely (a Szolgaltatonak nem felrohatd) okbol hozzaférhetdvé valik.
(5) A Weboldal tartalmazhat hiperhivatkozas, banner és hirdetés stb. alakjaban harmadik fél weboldalara
mutato tartalmat. A Szolgaltat6 fennhatdsaga harmadik fél weboldalara nem terjed ki, ezért a Szolgaltato
a harmadik fél weboldalanak tartalmaért nem felel.
(6) A Szolgaltatd nem garantalja, hogy a Szolgaltatasok, a Szoftver, barmely a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatas vagy a Weboldal megszakitas nélkiil miikddik, minden hibatol mentes, valamint, hogy — a
Szolgaltatd tudta nélkiil — harmadik fél nem hasznélja azt tdrvénytelen célbol. A Szolgéltatasok, a
Szoftver, barmely a Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatas vagy a Weboldal atmeneti nem elérhetoségét
ugyanakkor a Szolgéltatd minden esetben igyekszik a lehetd legrovidebb id6 alatt orvosolni, és a
Weboldal elérhetdségét helyreallitani.
(7) A Szolgéltatd nem vallal felel6sséget a Szolgéltatasok, a Szoftver, barmely a Szolgaltato altal
nyujtott Szolgaltatas vagy a Weboldal hasznalata sordn és ezen haszndlat kovetkeztében kozvetleniil
vagy kozvetve bekdvetkezett karért és elmaradt haszonért. A Szolgaltatd torekszik arra, és minden
észszerll Ovintézkedést meg is tesz annak érdekében, hogy sajat rendszerét a kartol és a torvénytelen
hasznalattol megdvija.
(8) A Szolgaltato nem sziiri és nem hagyja jova a tartalmakat.
(9) A Szolgaltato ismételten kijelenti és megerdsiti, hogy a Szoftverbe feltdltott chat tartalmakért minden
felelosség a Szoftvert hasznald személyt terheli. Ezen személynek kell biztositania, hogy minden
sziikséges joggal rendelkezik az adott tartalom minden részéhez, és nem sérti harmadik fél jogait a
Szoftverbe valo felvitelével.
(10) A Szolgaltaté nem vallal szavatossagot arra vonatkozoan, hogy

(i) a Szolgaltatas megfelel a Partner konkrét igényeinek (amennyiben azokat nem egyeztetik

el6zetesen irasban),



(i1) a Szolgaltatas zavartalan, id6ben torténd, biztonsagos vagy hibamentes lesz,

(iii) a Szolgaltatas hasznalatabol szarmazo6 eredmények pontosak vagy megbizhatdak lesznek,

(iv) a Szolgéltatdson keresztiil megvasarolt vagy beszerzett termékek, szolgaltatasok, informaciok

vagy egyéb anyagok mindsége megfelel a felhasznalo elvarasainak,

(v) a Szolgéltatasban el6forduld hibak kijavitasra keriilnek.
(11) A Partner kifejezetten tudomasul veszi €s elfogadja, hogy a Szolgéltatd nem felelés semmilyen
kozvetlen, kozvetett, véletlenszer(i, kiilonleges, kovetkezményi vagy példamutaté karért — ideértve
kiilondsen a profitveszteséget, a goodwill elvesztését, a hasznalat, adatok vagy egyéb immaterialis javak
elvesztését — még akkor sem, ha a Szolgaltatét el6zetesen tajékoztattdk az ilyen karok lehetdségérdl.
Ezek a kéarok a kovetkezok miatt keletkezhetnek:

(i) a Szolgaltatas hasznalata vagy annak hasznalhatatlansaga,

(i1) a Szolgaltatas keresztiil beszerzett vagy igénybe vett aruk, adatok, informaciok, szolgaltatasok

vagy lizenetek helyettesitésének koltsége,

(iii) a tovabbitasok vagy adatokhoz valo illetéktelen hozzaférés vagy azok megvaltoztatasa,

(iv) barmely harmadik fél nyilatkozatai vagy magatartasa a Szolgaltatason,

(v) a Szolgaltatassal kapcsolatos barmely egyéb koriilmény.

13. §

Panaszkezelés

(1) Panaszkezelés elérhetéségei: a jelen ASZF elején feltiintetett Szolgéltatoi elérhetéségek.

(2) Telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd lehetdség szerint azonnal megvizsgalja, €s sziikség
szerint orvosolja.

Ha a Partner a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrol €s a panasszal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel,
¢s annak egy masolati példanyat a Partnernek, legkésobb az érdemi valasszal egyidejliileg megkiildi.
Innentdl az irasos panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el a Szolgaltato.

(3) Telefonon k6zolt panasz esetén a panasz azonositoszama a panaszos hivas datuma, illetve ora, perc
meghatarozassal szamitott pontos ideje.

(4) Az irasban tett panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A Szolgaltatd a panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t

évig megdbrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrz6 hatosagnak annak kérésére bemutatja.



14. §

A Szoftver altalanos jellemzoi

(1) A Szolgaltato 4ltal biztositott Szoftver MI, igy arra elsGsorban iranyadok az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2024/1689 Rendelete a mesterséges intelligenciara vonatkoz6 harmonizalt szabalyok
megallapitasarol, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a 168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU)
2018/1139 ¢és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovabba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az (EU)
2020/1828 iranyelv modositasardl (a mesterséges intelligenciardl szold rendelet) (a tovabbiakban: Al
Act).
(2) A Szoftvernek a Partner altal igénybe vehetd és sajat szolgaltatasain beliil nyjthato funkcioi —
kiilondsen, de nem kizarélag az alabbiak lehetnek:

a) az ligyfélkiszolgalas automatizalasa;

b) az ligyfélkérdések megvalaszolasa;

¢) szerz6dések megkdotése;

d) az iigyfélpanaszok kezelése

e) egyéb ligyfélszolgalati feladatok ellatasa.
(3) A Szoftver természetes, hétkoznapi nyelvezetet hasznal magyar és angol nyelven.
(4) A Szoftver az Al Act besorolasanak megfeleléen csekély kockazati MI-rendszernek mindsiil.
(5) A Szolgaltato a Szoftvert alacsony kockédzati Mesterséges Intelligencia -rendszerként hozza
forgalomba.
(6) A Szolgaltato felhivja a figyelmet, hogy a Szoftver mindsitése megkérddjelezodik, ¢és akar
sz¢élsoséges esetben az Al Act besorolasanak megfeleld nagy kockazati MlI-rendszerré valhat, ha a
Partner 6tszazezer forint érték feletti rendelések lebonyolitasat bizza a Szoftverre az Al Act 14. cikkében
foglalt emberi feliigyelet biztositasa nélkiil. Ez a kortilmény kiviil esik a Szolgaltato hataskorén, és a
Partner feleldssége. Ilyen esetben a Partner koteles gondoskodni az Al Act alapjan 6t terheld
kotelezettségek teljesitésérdl.
A fentiekben leirtak érvényesek abban az esetben is, ha a Partner panaszkezelési, fogyasztovédelmi
funkciok; a Partner szervezetéhez torténd, jogszabalyban szabalyozott bejelentésekkel (példaul
visszaélés-bejelentésekkel) kapcsolatos funkciok; hitelbiralati funkcidk; biztositas megkotésével
kapcsolatos, egészségiigyi szolgaltatas igénybevételével vagy annak igénybe vételi sorrendjével
kapcsolatos, vagy egyéb kozszolgaltatasok, jelentds jogi hatassal jar6 maganszolgaltatasok emberi
feliigyelet nélkiili eldontését bizza a Szoftverre, kiillondsen, ha azt emberi feliigyelet nélkiil teszi meg.
A Szolgaltatd kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy a jelen pontban emlitett mechanizmusok
kapcsan sziikséges a Partnerek részérdl emberi feliigyelet nélkiili biztositasa, tobbek kdzott az Al Act

¢és egyéb jogszabalyi megfelelések biztositasa érdekében.
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(7) A Szoftver folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében a Szolgaltatdé 95%-os
rendelkezésre allast vallal. Eszszeriien elérelathaté, hogy a Szoftver nem tud 100%-os rendelkezésre
allast biztositani, melynek oka lehet a Szolgaltatonal, a nagynyelvi szolgaltatokndl vagy a
felhOszolgaltatoknal bealld iizemzavar.

Az lizemzavarok elharitisa tekintetében, Partner kérések kiszolgalasi gyorsasdganak tekintetében a
Szolgaltaté nem vallal altalanos érvényii kotelezettséget, ilyen kotelezettség csak kiilon szerzddés vagy
szolgéltatasi szint megallapodas (SLA) keretében keriilhet kifejezetten rogzitésre.

(8) A Szoftver a mai kor elvarasainak megfeleld védelemmel rendelkezik, a kiberbiztonsag megfeleld
szintjét biztositjdk a nagynyelvi szolgaltatok és a felhdszolgaltatok altal bevezetett biztonsagi

intézkedések 1s: Anthropic; Google; OpenAl.

(10) A Szolgaltatdo a Partner és a Végfelhasznalok altal bevitt adatokat nem hasznalja fel sajat
Szoftverének tanitasara. A Szolgaltatd olyan alvallalkozot vesz igénybe a technikai hattér biztositasa
céljabol, amelynek tajékoztatasa alapjan a szolgaltatas hatterét képezd nagy nyelvi modellek nem
hasznaljak fel a bevitt adatokat ezen modellek tovabbi betanitasara. Felhivjuk ugyanakkor a
felhasznalok figyelmét, hogy a Szolgaltatonak nincs érdemi lehetdsége ezen koriilmény ellenérzésére,
csak a technikai hatteret biztositd szolgaltatd ezen koriilményt biztositd szerzodéses feltételeinek
ellendrzése all modjaban.

(11) A Szoftver varhato élettartama: visszavonasig.

(12) A Szoftver megfeleld mitkodéséhez sziikséges informatikai er6forrasok a Szolgaltaté weboldalan

érhetGek el.

15. §

A Partner kotelezettségei a Szoftver tekintetében

(1) A Partner feleldssége, hogy az Al Act 14. cikkének megfelelé emberi feliigyeletet folyamatosan
biztositsa és megakadalyozza, hogy nagyobb jelentéségii kérdésekben a Szoftver Gnalldan dontson
(ideértve kiilondsen, de nem kizarolag nagy értékii megrendelések felvételét).

(2) Az (1) bekezdésben emlitett emberi feliigyelet biztositasanak elmulasztasabol eredd karokért a
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

(3) A Szolgaltaté kiemelten felhivja a Partner figyelmét, hogy amennyiben a Partner altal nyuQjtott
szolgaltatasok keretében a Szoftver szerzodéskotési vagy panaszkezelési funkciot lat el, vagy barmilyen
a 14 §-ban emlitett funkciot 1at el, ugy kiemelten fontos az emberi felligyelet biztositasa annak
érdekében, hogy barmilyen esetleges iizemzavar, rendszerleallas esetén a szerzodések valoban
megvalosuljanak, ne hitsuljanak meg ¢s megfeleld tartalommal keriiljenek rogzitésre. A Szoftver

hasznalata nem mentesiti a Partnert a fogyasztovédelemmel, panaszkezeléssel, adatvédelemmel
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kapcsolatos jogi kotelezettségei alol; igy az ezen kotelezettségeknek valo megfelelés érdekében a
Partner koteles garanciakat beépiteni a folyamataiba, amely garancidk a Végfelhasznalok védelmét
célozzak; ideértve kiilondsen, de nem kizarolag ezen iigyekben emberi feliigyelet biztositasat.

(4) A jelen fejezetben foglaltak iranyadok barmilyen egyéb jogi kotelezettséget keletkeztetd funkcio
Szoftverre bizasa esetén is.

(5) Szigortian tilos személyes adatot jogellenesen, szerzodi jogvédelem altal védett informéaciot, valamint
barmilyen egyéb mddon jogellenes tartalmat f6lvinni a Szoftverbe.

(6) A Partner koteles a Végfelhasznalok szamara minden, az Al Act-ben meghatarozott, vagy barmilyen
egyéb magyar vagy FEurdpai Unids, a Végfelhaszndlok irdnyaba teljesitendd tajékoztatési
kotelezettségének eleget tenni. idetartozik kiilondsen, de nem kizardlag az arrdl vald tajékoztatas
nyujtasa a Végfelhasznaloknak, hogy a Chatbot mogott mesterséges intelligencia all, és nem valos
emberi személy ligyintézo.

(7) Tilos a Szoftverbe spam iizeneteket, fertéz6 kodokat feltolteni.

(8) A Partner tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas — beleértve a tartalmat is — technikai feldolgozasa és
tovabbitasa magaban foglalja (a) kiilonboz6 haldzatokon keresztiili tovabbitast, valamint (b) a
csatlakozo halézatok vagy eszk6zok technikai kovetelményeihez vald igazitast és atalakitast.

(9) Amennyiben a Partner savszélesség-hasznalata jelentésen meghaladja a Szolgaltatd egyéb
tigyfeleinek atlagos savszélesség-felhasznalasat (amit kizarolag a Szolgaltaté allapit meg), a Szolgaltatd
jogosult a fiok azonnali letiltasara vagy a chatbot és fajlfeltoltések korlatozasara (throttling) mindaddig,

amig a savszélesség-fogyasztas csokkentésre nem kertil.

16. §
Adatvédelem

(1) Az Adatkezelés részleteit a Szolgaltaté kiilon adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza, amely

elérhetd a Szolgaltatdé Weboldalan.

(2) A Felek kotelesek a szerzodés tartama alatt tudomasukra jutott mindenfajta informaciét bizalmasan
kezelni. A Felek kijelentik, hogy az egyiittmiikodésiik sordn tudomasukra jutod informaciokat a masik
Fél elézetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil harmadik személynek nem adjak at, azt sajat vagy mas
hasznara nem haszndljak fel. A Felek tudomasul veszik, hogy ez a titoktartdsi kotelezettség a

megallapodas megsziinését kovetden is terheli oket.

12



17.§

A Szolgéltato és a Partner kozotti szerz0dés megsziinése

(1) A Szolgéaltatd és a Partner kozott 1étrejovd szerzddéses jogviszony hatarozott iddre szol, és az
aktualisan eldfizetett id6tartam lejaratakor automatikusan meghosszabbodik, amennyiben a dijfizetés
megujul. A dijfizetés megujulasanak hianyaban a szerzddés és a Szolgaltatasok sziinetelnek.
(2) A szerz6dés tartama egy év.
(3) A szerz6dés automatikusan megsziinik az adott dijfizetési id6tartam elteltével, amennyiben a Partner
az adott dijfizetési id6szak utolso napjat megel6z6 legalabb 1 nappal nem yjitja meg a dijfizetést.
A dijfizetés hatéridot kovetd rendezése esetén a Szerzddés Bjraindul, de a Dijjal nem rendezett idészakra
nem kovetelhetd a Szolgaltatas nyujtasa.
A Partner ezen kiviil a Szolgaltatast elére is felmondhatja konkrét datumra, legalabb 30 nap felmondasi
iddvel, a Szolgaltatd részére cimzett irasos iizenettel.
(4) Barmelyik Fél azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést a masik Fél stlyos szerzodésszegése
esetében.
E § vonatkozasaban a Partner sulyos szerzédésszegésének mindsiil kiillondsen, de nem kizarolag:

a) adijfizetés nem teljesitése masodik felszolitasra;

b) ha a Partnerrel szemben cs6d-, felszamolasi, végelszamolasi, végrehajtasi, kényszertorlési

vagy mas hasonld hatosagi vagy birdsagi eljaras indul;
c¢) ha a médidban olyan hir jelenik meg, amely a Partnert vagy vezetdjét érintden
blincselekmény elkovetésére utal;

d) barmilyen nemmegfeleléség a Partner oldalan az Al Act vonatkozasaban.

(5) A Partner tudomasul veszi, hogy a szerzédés megsziinését kovetden a Szolgaltatd altal nyujtott

Szolgéltatasokat tovabb nem hasznalhatja.

18. §

Zaro rendelkezések

(1) A jelen ASZF-fel és a szerz8déssel kapcsolatos minden jognyilatkozat kizarolag irasban érvényes.
A felek irasbeli kozlésnek fogadjak el a Weboldalon vagy az ASZF-ben megadott e-mailcimre torténd
kozlést is. A felek megallapodnak abban, hogy az egymas részére e-mail Gtjan megkiildott levelek,
értesitések a kiildés napjan kézbesitettnek mindsiilnek (kézbesitési vélelem), kivéve, ha a kiildo fél a

levél kézbesitésérol hibajelentést kap.
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(2) A Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikddot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

(3) A szerzédést a felek kozos megegyezéssel barmikor modosithatjak. A szolgaltatd jogosult
egyoldalian modositani a jelen ASZF-et és a szerzédést oly modon, hogy a médositasrol e-mailben a
modositassal egyidejlleg tajékoztatja az igénybevevot. A tajékoztatds tartalmazza, hogy amennyiben az
igénybevevd a modositasrol vald tudomésszerzésétdl szamitott 15 napon beliil nem szélal fel a
modositas ellen, abban az esetben az automatikusan a szerz6dés részévé valik. A szolgéltatd a modositott
részt kiemeléssel tartalmazo teljes ASZF-et kozzéteszi a honlapjan.

(4) Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogszertitlenné, vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado rész érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

(5) Ha a Szolgaltato az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztisa nem
tekinthet6 az adott jogrol valo lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrol,
hogy a késébbickben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

(6) A szerzddés teljesitése soran a Felek kotelesek egymassal egylittmiikodni és jogaik gyakorlasa soran
johiszemiien eljarni.

(7) A Szolgaltato és a Partner vitas tigyeiket békés tuton térekednek rendezni.

(8) A jelen ASZF hatalya al4 tartozo, és/vagy a szerzédéssel barmely modon kapcsolatos esetleges

jogvitaikra a felek kikotik a Szolgaltatod székhelye szerinti birosagok kizardlagos illetékességét.

A felek a jelen ASZF-et, mint a szerz8dés mellékletét a szerz6dés alairasaval, mint akaratukkal

mindenben egyezdt jovahagyolag elfogadtak.
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